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Veilige omgeving

Feedback =
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helpt groeien .
= Reflectie:

Zou ik dit zelf willen weten?
Hoe zou ik dit willen vernemen??
Hoe zou ik reageren?

(7..:_\._“/)

) ter dit
Een goede collega / w' /)? > counter di
manager / vriend durft ‘ 4

feedback te geven
L= |

»»




CRUCIALE SUCCESFACTOREN

OP DE BAL, NIET OP DE MAN
o Objectief en concreet
o Niet generaliseren (altijd, nooit)

WEES EMPATHISCH

o Leef je in de situatie in

o Vermindert defensiviteit
o Bevordert begrip

FACILITEER EEN OPEN DISCUSSIE

o De discussie achteraf = het
leermoment

o Inzicht in motivatie of oorzaak
gedrag is cruciaal om eraan te
WEI Gl

BEREID JE VOOR
o Wat wil je zeggen en hoe?
o Welke tegenkantingen verwacht je?

IK-BOODSCHAP
o Ik + gevoel + gedrag

o Constructief en minder
confronterend want ervaring

CONCRETISEER JE DOEL

o Wat wil je met dit gesprek
bereiken?



s .W IV// 30
/'/’V’V ‘ :D
,/////V & I 20
o . 0
= & Il
g ="

~ SANDRA DEBECKER
"~ FIERCE TACTICS 1
- +32485246767 !
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http://www.fiercetactics.business/
https://www.youtube.com/@fiercetacticsbusiness
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